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AO

PROCON- SP, PROCON- RJ, PROCON- MG, PROCON- ES, PROCON- SC, PROCON-PE, PROCON- RN,
PROCON- PB, PROCON- MA, PROCON- CE, PROCON- SE, PROCON-AL, PROCON- BA, PROCON- PI,
PROCON- MT, PROCON- GO, PROCON-TO

INMETRO- DIRETORIA DE AVALIACAO DA CONFORMIDADE- DCONF
SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA SANITARIA- RJ

ICEPEX

REQUER: PROTOCOLAR COMPLEMENTO DA CAMPANHA DE CHAMAMENTO DOS CONSUMIDORES
CONFORME NOTIFICACAO N.2 551/2014-CSS/CGCTPA/DPDC/Senacon/MJ

- Conforme a notificagdo N.° 551/2014-CSS/CGCTPA/DPDC/Senacon/IVlJ, a Lillo do Brasil complementa a
campanha de chamamento dos consumidores apresentando no item 6 - Distribuicdo Geografica, a
distribuicdo dos produtos por estado da Federacdo — informando o nimero total de produtos afetados em
cada estado.

Seguem em anexo:

1. PROTOCOLO DA CORRECAO NA CAMPANHA DE CHAMAMENTO DOS CONSUMIDORES CONFORME
NOTIFICAGAO N@ 551/2014—CSS/CGCTPA/DPDC/Senacon/I\/lJ.

2. PROTOCOLO DA CAMPANHA DE CHAMAMENTO DOS CONSUMIDORES CONFORME NOTIFICACAO
N.© 488/2014-CSS/CGCTPA/DPDC/Senacon/IVlJ.

Atenciosamente,

Rio de Janeiro, 11 de setembro de 2014

Z s
//aa c’au;/;/% ‘:”{J
Glaucia Férreira Mendes
Procurador Legal
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AO MINISTERIO DA JUSTICA
DPDC — DEPARTAMENTO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
c/c:

PROCON- SP , PROCON- RJ, PROCON- MG, PROCON- ES, PROCON- SC, PROCON-PE, PROCON- RN,
PROCON- PB, PROCON- MA, PROCON- CE, PROCON- SE, PROCON-AL, PROCON- BA, PROCON- P,
PROCON- MT, PROCON- GO, PROCON-TO

INMETRO- DIRETORIA DE AVALIAGAO DA CONFORMIDADE- DCONF

SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA SANITARIA- RJ

ICEPEX

REQUER: PROTOCOLAR CORRECOES NA CAMPANHA DE CHAMAMENTO DOS CONSUMIDORES
CONFORME NOTIFICACAO N¢ 551/2014-CSS/CGCTPA/DPDC/Senacon/MJ

Com efeito, ponto preponderante a ser considerado e mencionado na Notificacdo n? 551/2014 —
CSS/CGCTPA/DPDC/Senacon/I\/lJ est4 no fato de que a empresa Lillo do Brasil Industria e Comercio
de Produtos Infantis Ltda. tomou as medidas necessarias, no sentido de atender as determinacgoes
constantes da Notificagdo n® 488/2014 — CSS/CGCTPA/DPDC/Senacon/l\/lJ, de 07 de agosto de
2.014, considerando o imediatismo necessario para o caso em questao, determinado, apenas e tao
somente, a partir desta data, tendo em vista que na Notificagéo/lnmetro/DCONF/DIVEC 047, de
19 de maio de 2.014, constava apenas a recomendacdo de que em fungao dos resultados obtidos
no Programa de Verificagao, a empresa realizasse recall do referido produto, de acordo com o que

determina a Portaria 487/2012, do Ministério da Justica.

Com relacdo ao lapso temporal de quatro meses entre 0 conhecimento do defeito e o comunicado
a este Departamento e a coletividade de consumidores, a decisio da Lillo do Brasil de ndo realizar

o recall até o recebimento da notificacdo deste Departamento, se baseou nas seguintes premissas:

_ 0 estudo de giro de mercado realizado pela Lillo do Brasil, nos indica que o prazo médio de giro
das chupetas varia de 6 a 7 meses no ponto de venda, e seu descarte pela mae varia de 2 a 3
meses. Diante disso, acreditamos que a Chupeta Lillo Funny Colecdo Bichos Bulbo Silicone

Ortoddntico Tam 2 — lote 13137 — Ref. 670110 nao esteja mais em posse dos consumidores no
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mercado, visto que o produto foi fabricado em 17/05/2013, com a ultima unidade vendida pela

empresa em 27/08/2013.

- Apds recebermos em abril de 2014 a notificagao do Inmetro
(Notificagdo/INMETRO/DCONF/DIVEC/N2025), encaminhamos aos nossos distribuidores/clientes
uma carta de comunicagdo solicitando que o referido produto fosse devolvido para a fabrica. Os
clientes confirmaram que o produto em questdo ja se encontrava zerado em seu

estoque/gondola.

Face a resposta dos clientes, confirmamos que o giro do produto no mercado ocorreu conforme
os estudos da empresa e desta forma acreditamos que a referida chupeta nao esteja mais de
posse dos consumidores.

Em suma, temos que a partir da determinagdo da realizagao de Recall, todas as medidas foram
adotadas e, continuam sendo, no sentido de atender as determinagdes legais, de modo a

reafirmar o compromisso com a satisfagao e o respeito aos seus consumidores.

Em anexo a esta carta, consta a campanha de chamamento dos consumidores ja protocolada
neste Departamento, em atendimento a notificacao N.2 488/2014-

CSS/CGCTPA/DPDC/Senacon/MJ, com a informacdo solicitada.

Atenciosamente,

Rio de Janeiro, 11 de setembro de 2014

ehoit Albert Ghislain Descamps

- Diretor Presidente
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AO MINISTERIO DA JUSTICA
DPDC — DEPARTAMENTO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
c/c:

PROCON- SP , PROCON- RJ, PROCON- MG, PROCON- ES, PROCON- SC, PROCON-PE, PROCON- RN,
PROCON- PB, PROCON- MA, PROCON- CE, PROCON- SE, PROCON-AL, PROCON- BA, PROCON- PI,
PROCON- MT, PROCON- GO, PROCON-TO

INMETRO- DIRETORIA DE AVALIACAO DA CONFORMIDADE- DCONF

SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA SANITARIA- RJ

ICEPEX

REQUER: PROTOCOLAR CAMPANHA DE CHAMAMENTO DOS CONSUMIDORES CONFORME NOTIFICAC[\O
N.2 488/2014-CSS/CGCTPA/DPDC/Senacon/MJ

1-IDENTIFICACAO DA EMPRESA

Razdo Social: Lillo do Brasil Industria e Comércio de Produtos Infantis LTDA.

CNPJ: 08.895.390/0001-17

Endereco: Avenida Brasil 50701, Parte, Campo Grande, Rio de Janeiro, RJ, CEP: 23065-480
Atividade Principal:

22.29-3-01 - Fabricagao de artefatos de material pldstico para uso pessoal e doméstico

Atividade Secundaria:

46.46-0-02 - Comércio atacadista de produtos de higiene pessoal

32.92-2-02 - Fabricacdo de equipamentos e acessorios para seguranca pessoal e profissional

22.19-6-00 - Fabricacdo de artefatos de borracha ndo especificados anteriormente

20.63-1-00 - Fabricacdo de cosméticos, produtos de perfumaria e de higiene pessoal

27.59-7-99 - Fabricacdo de outros aparelhos eletrodomésticos ndo especificados anteriormente, pecas e acessorios
26.31-1-00 - Fabricacdo de equipamentos transmissores de comunicacdo, pegas e acessorios

32.40-0-99 - Fabricacdo de outros brinquedos e jogos recreativos ndo especificados anteriormente

25.92-6-02 - Fabricacdo de produtos de trefilados de metal, exceto padronizados

46.49-4-99 - Comércio atacadista de outros equipamentos e artigos de uso pessoal e domeéstico ndo especificados anteriormente
46.93-1-00 - Comércio atacadista de mercadorias em geral, sem predomindncia de alimentos ou de insumos agropecuarios
46.42-7-01 - Comércio atacadista de artigos do vestudrio e acessorios, exceto profissionais e de seguranca

46.49-4-01 - Comércio atacadista de equipamentos elétricos de uso pessoal e domeéstico

64.62-0-00 - Holdings de instituigdes nao-financeiras

Telefone: 212414 - 4141
FAX: 212414 — 4156

Endereco Eletrénico: www.lillo.net.br
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Email: sac@lillo.com.br

Representantes :

Benoit Albert Ghislain Descamps — Administrador de Empresas - Diretor Presidente
Jean Louis Couchoud — Engenheiro Mecanico - Diretor Industrial

2-DESCRICAO DO PRODUTO

Marca: Lillo

Modelo: Chupeta Lillo Funny Cole¢do Bichos Ortodéntica Tam. 2
Codigo: 670110

Lote: 13137

Fab: 17/05/13

Foto:

3-DESCRICAO DO DEFEITO

Falha no item 6.5 — Resisténcia a Tracdo Vertical da ABNT NBR 10334:2003 — Seguranga de Chupetas apos a
realizacao da 42 fervura do referido teste.

Apds devida analise para detec¢do da causa real do problema, verificamos que houve uma falha no sistema
pneumdtico na maquina de soldagem ocorrida durante o processo de solda do referido item no dia
14/05/13; Falha esta, evidenciada através da Ordem de Servigo n2 01643 e no documento de controle da
producdo de montagem de Chupetas.

A Nao Conformidade foi detectada através do programa de verificacdo da Conformidade, coordenado pelo
Inmetro gerando a Notificacdo/INMETRO/DCONF/DIVEC/N2025, recebida em 04/04/2014.

4-DESCRICAO DOS RISCOS E IMPLICACOES:

A NC detectada pode ocasionar um desmonte da chupeta gerando partes pequenas, que podem ser
engolidas pelas criancas ( risco de engasgamento).
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5-QUANTIDADE DE PRODUTOS PRODUZIDOS E DISTRIBUIDOS:
Unidades produzidas: 6432 unidades

Numeros de consumidores atingidos: Potenciais 6432 consumidores

6-DISTRIBUICAO GEOGRAFICA:

Os produtos foram distribuidos pelos seguintes cidades/ estados:

Unidades
Cidade Estado | Vendidas
Guarulhos SP 12
Petrolandia PE 12
Ipubi PE 12
Natal RN 432
Jodo Pessoa PB 72
Limoeiro PE 60
Varzea de Palma MG 12
Buenopolis MG 12
Peixoto de Azevedo MT 12
Colatina ES 12
Aracaju SE 36
Missdo Velha CE 12
S3o Bernardo do Campo SP 24
Fortaleza CE 2556
Ribeirao Preto SP 12
Vila Velha ES 120
Jau SP 120
Varginha MG 24
Araripina PE 12
Sdo Paulo SP 720
Guarabira PB 12
Solanea PB 12
Forquilha CE 24
Ouricori PE 12
Penedo AL 12
S3o José do Belmonte PE 12
Reriutaba CE 12
Jequie BA 12
Penedo AL 12
Vitare SP 12
Aparecida de Goiania GO 48
Maceio AL 24
Volta Redonda RJ 240 |

hllo
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Picos Pl 12

Picos Pl 12
Divinopolis MG 492
Ribeirdo Preto SP 24
Salvador BA 12
Aracaju SE 12
Fortaleza CE 36
Miranopolis SP 12
Icarai SC 120
Aparecida de Goiania GO 120
Juramento MG 12
Salvador BA 12
Sorocaba SP 180

Jacarepagua RJ 12
Teresina Pl 48

SP SP 12

Belem de Sao Francisco PE 12
Sorriso MT 12

Santa Cecilia SP 12
Palmas TO 240

Jundiai SP 12

lati PE 12

Vicosa do Ceara CE 12
Ipu CE 24

Vitoria do Conquista BA 96
Itabuna BA 12
Cuiaba MT 60

Ilheus BA 12

Sao Luis MA 12

AJUSTE DE INVENTARIO

LOGISTICA s 48
TOTA 6432

Distribuicao por estado:

Unidades
Estados | vendidas
AL 48
BA 156
CE 2676
ES 132
GO 168
MA 12
MG 552
MT 84

hllo
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PB 96
PE 144
Pl 72
RJ 300
RN 432
SC 120
SE 48
SP 1152
TO 240
TOTAL 6432

7-INDICACOES DAS PROVIDENCIAS ADOTADAS E MEDIDAS PROPOSTAS PARA RESOLVER O DEFEITO E
SANAR O RISCO:

Foi feita a aquisicdo de um novo compressor de ar comprimido utilizado no processo de soldagem das
chupetas, além de uma grande manutengao em dois compressores do parque pneumatico.

Apds a instalagdo do novo compressor no parque pneumatico, verificamos que a fragilidade antes
encontrada foi sanada. Para reforcar nosso parque, foi realizada a manutencdo preventiva em dois
compressores visando impedir qualquer instabilidade no desempenho do sistema.

8-DESCRICAO DOS ACIDENTES RELACIONADOS AO DEFEITO DO PRODUTO:

Nio foi identificado em nosso sistema de atendimento ao consumidor (SAC) qualquer acidente relacionado
a Nao conformidade verificada.

9-PLANO DE MIDIA

- Data de Inicio: 03/09/2014
- Data do fim: 15/09/14

- Meios de Comunicacdo, Horario e frequéncia de veiculagao:

Televisao

Emissora: Rede TV

Intervalo do programa A tarde é sua — 15:00h
Datas: 03/09/14 e 11/09/14

Amplitude: Nacional
Custo: RS 5294,00
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Jornais

Jornal: Folha de Sao Paulo
Publicacdo no dia 15/09/14
Caderno Cotidiano
Amplitude: Nacional
Custo: RS: 35.055,54

Radio

Emissora: Band News
Horario: 00:00 — 6:00h
Datas: 03 e 05/09/14
Amplitude: Nacional
Custo: RS 2268,00

Internet

Insercdo de comunicado na home Page ( Pagina inicial )

hllo
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- Modelo de aviso:

Comunicado de Recall

A Lillo do Brasil , como medida de precaugdo e reafirmando o compromisso com a satisfacdo e o respeito
a0s seus consumidores anuncia recall da Chupeta Lillo Funny Colegdo Bichos Ortodéntica - Tam 2, Codigo:
670110, Lote: 13137 com data de fabricagdo do dia 17/05/13 para, de forma gratuita, realizar a
substituicdo do produto.

Foi constatado que apds a realizagdo de ensaios de fervura e tragao segundo a NBR 10334:2003- Seguranca
de Chupetas, a chupeta pode ter suas pecas separadas, gerando partes pequenas que poderdo ser
engolidas (risco de engasgamento).

A Lillo do Brasil orienta os consumidores que tenham produtos do lote mencionado acima a nao utiliza-1o e
a entrar em contato com a empresa.

A excecdo do mencionado acima, todos os demais produtos da marca LILLO se encontram em perfeitas
condicdes para uso.
Em 6432 unidades fabricadas, Até o momento nao foram constatadas ocorréncias.

Para substituicdo ou duvidas entrar em contato com o Servico de Atendimento Consumidor 0800 025-4415
de 29 a 62 feira de 8h as 17h ou pelo email sac.lilo@lillo.com.br durante 24h.

- Custos de Veiculagdo:

RS 42.617.54

10- PLANO DE ATENDIMENTO AO CONSUMIDOR

- Formas de atendimento disponivel:
e SAC

Tel: 08000254415
Funcionamento de Segunda a sexta: 8:00—17h
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e Email
Sac.lilo@lillo.com.br
Funcionamento 24 horas

e Site
www.lillo.com.br
Funcionamento 24 horas

- Duragdo média do atendimento: 5—7 minutos
- Plano de contingéncia e estimativa de prazo para adequagdo completa de todos os produtos afetados
e Plano de contingéncia

ApGs contato com o cliente, o SAC enviard a ele um porte pago e ap6s o recebimento da chupeta nado
conforme na empresa, o SAC enviard um novo produto ao cliente. Caso 0 mesmo ndo queira substititui-lo,
e deseje seu ressarcimento, o consumidor devera enviar para a Lillo a copia da Nota Fiscal para ter o
respectivo valor devolvido, ou na auséncia da mesma, seré ressarcido o valor médio de venda encontrado
no mercado.

Valor Médio:

Regido Centro Oeste: RS 8,40

Regido Sul: RS 8,00

Regido Sudeste: RS 8,00

Regido Nordeste: RS 7,00

Regido Norte: RS 7,20

e Estimativa de prazo para adequacdo completa de todos os produtos afetados

3 Meses

A Lillo do Brasil reafirma o compromisso de manter acima de tudo a transparéncia de suas a¢bes, bem
como a qualidade e seguranga dos seus produtos.

Sem mais para o momento, coloco-me a sua disposi¢do, para todos os esclarecimentos que se fagcam
necessarios, sendo que no ensejo expresso a V. Sas., os protestos de estima e consideragdo.

Atenciosamente,

Rio de Janeiro, 11 de setembro de 2014

bert Ghislain Descamps
Diretor Presidente
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